ДОГОВІР № ___
про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого  водовідведення 

	м. Новоселиця

	                              «___» ______________20___ р. 

	          Комунальне підприємство «Новоселицька міська тепломережа», код за ЄДРПОУ 34508403, в особі директора Агратіни В.М., що діє на підставі Статуту, затвердженого рішенням V сесії VІІ скликання Новоселицької міської ради 26 квітня 2018 р.  Новоселицькою міською радою (далі - Виконавець), з однієї сторони, і __________________________________________________________________________________,
в особі _____________________________________________________________________,  що діє на підставі ____________________________________________________________________________________________, (далі - Споживач), з другої сторони, уклали цей Договір про нижченаведене: 



ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
	            1.Виконавець зобов'язується своєчасно надавати Споживачеві відповідної якості послуги з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення , а Споживач зобов'язується своєчасно оплачувати надані послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, що передбачені Договором. 
2. Характеристика засобів обліку води: 


	Порядковий номер 
	Вид засобу обліку води 
	Тип засобу обліку води 
	Заводський номер 
	Перше показання 
	Місце встановлення 
	Примітка 

	
	
	
	
	
	
	


ТАРИФИ НА ПОСЛУГИ ТА ЇХ ЗАГАЛЬНА ВАРТІСТЬ  

	         3. Тарифи на послуги становлять: 

   1) з централізованого постачання холодної води _____ гривень за куб. метр; 
   2) з централізованого водовідведення _______ гривень за куб. метр.
         4. Розмір щомісячної плати за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання на момент укладення цього Договору становить _________ гривень, у тому числі за: 

   централізоване постачання холодної води ______ гривень за ____ куб. метр; 
   з централізованого водовідведення _______ гривень за ______ куб. метр.

              Загальна сума за договором становить __________________грн.(___________________________________________________________________гривень______коп.).

         5.Плата за надані послуги за наявності засобів обліку води справляється за їх показаннями згідно з пунктами 10 – 12  Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення (далі - Правила). 


	6. Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

   У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунковим. 

   У разі застосування авансової системи оплати послуг платежі вносяться за ____ місяців у розмірі _______ гривень. 
У разі наявної заборгованості за минулі  роки та/або судового збору Сторони погоджуються, що грошова сума, яка надійшла від Споживача, погашає вимоги Виконавця у такій черговості, незалежно від призначення платежу визначеного співвласником:

1) у першу чергу відшкодовуються витрати Виконавця, пов’язані з одержанням виконання;

2) у другу чергу погашається основна сума боргу.
7. Послуги оплачуються готівкою або в безготівковій формі.                                                                       
8.За наявності у приміщенні засобів обліку води справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім випадків, передбачених Договором на встановлення засобів обліку. 

9. Плата за послуги вноситься на розрахунковий рахунок UA083562820000026000051500351, МФО 356282, АТ КБ «ПРИВАТБАНК»,м.Чернівці.
          10. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню в розмірі 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Нарахування пені починається з першого робочого дня, наступного за останнім днем граничного строку внесення плати за послуги.

          11. У разі ненадання послуг, надання їх не в повному обсязі або неналежної якості виконавець проводить перерахунок вартості послуги у порядку, затвердженому Кабінетом Міністрів України, та сплачує споживачеві штраф у розмірі 0,01 відсотків суми проведеного перерахунку вартості послуги.


Оплата спожитих послуг 
ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
          12. Споживач має право на: 

1) отримання своєчасно та належної якості послуг згідно із законодавством та умовами цього Договору; 

2) отримання в установленому законодавством порядку інформації про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчі властивості; 

3) відшкодування збитків, завданих його майну та/або приміщенню, шкоди, заподіяної його життю чи здоров'ю внаслідок неналежного надання або ненадання послуг; 

4) зменшення розміру плати в разі надання послуг не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання; 

5) усунення Виконавцем виявлених недоліків у наданні послуг у п'ятиденний строк з моменту звернення Споживача;
6) несплату вартості послуг за період тимчасової відсутності Споживача у разі відключення Виконавцем холодної та гарячої води і опломбування запірних вентилів у приміщенні та відновлення надання відповідних послуг шляхом зняття пломб за власний рахунок протягом доби згідно з письмовою заявою; 

7) перевірку кількісних та/або якісних показників надання послуг (якість і тиск води) у порядку, встановленому Правилами, іншими актами законодавства України та цим Договором. Витрати, пов'язані з перевіркою кількісних і якісних показників надання послуг, відшкодовуються Виконавцем у разі обґрунтованості звернення Споживача та Споживачем - у разі необґрунтованості такого звернення; 

8) установлення засобів обліку води та взяття їх на абонентський облік; 

9)періодичну повірку, обслуговування та ремонт засобів обліку, у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж, що проводяться за рахунок Споживача; 
10) ознайомлення з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг; 

11) внесення за погодженням з Виконавцем у Договір змін, що впливають на розмір плати за послуги; 

12) отримання від виконавця штрафу за перевищення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт у розмірі 0,01 відсотків середньомісячної плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

13. Споживач зобов'язаний: 

1) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законодавства, у строки, встановлені договором;

2) забезпечити доступ до відповідної інженерної мережі, арматури, засобів обліку води представників Виконавця за наявності в них відповідного посвідчення для ліквідації аварій - цілодобово; 

3) дотримуватися вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг; 

4) забезпечувати цілісність засобів обліку води та не втручатися в їх роботу; 

5) у разі несвоєчасного внесення плати за послуги сплачувати пеню в установленому законом та цим Договором розмірі; 

6) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини; 

7) за власний рахунок проводити ремонт та заміну санітарно-технічних приладів, пристроїв та обладнання, що вийшли з ладу з його вини; 

8) у разі встановлення Виконавцем факту несанкціонованого втручання в роботу засобів обліку води відшкодовувати вартість робіт з проведення їх експертизи, метрологічної повірки та ремонту згідно із законодавством; 

9) відшкодовувати Виконавцю витрати з проведення аналізу якісних показників послуг у разі необґрунтованості претензій;

10)показання вузлів обліку знімати та надавати виконавцеві в останній день розрахункового періоду.
14. Виконавець має право: 

1) нараховувати у разі несвоєчасного внесення Споживачем плати за надані послуги пеню у розмірі, встановленому законодавством і цим Договором; 

2) вносити за погодженням із Споживачем зміни у цей договір, що впливають на розмір плати за послуги з оформленням додатка до нього; 

3) вимагати від Споживача дотримання нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг; 

4) вимагати від Споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості відповідних робіт; 

5) доступу до приміщення Споживача для ліквідації аварій, у тому числі несанкціонованого, відповідно до встановленого законом порядку усунення недоліків у роботі санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічного та профілактичного огляду і перевірки показань засобів обліку води відповідно до законодавства; 

6) у разі виникнення сумнівів щодо правильності показань квартирних засобів обліку води звернутися до акредитованої лабораторії для проведення експертизи їх технічного стану та метрологічної повірки. 
7) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;
15. Виконавець зобов'язаний: 

1) своєчасно надавати Споживачу послуги в установлених обсягах, належної якості, безпечні для його життя, здоров'я та які не спричиняють шкоди його майну, відповідно до вимог законодавства, Правил та цього Договору; 

2) інформувати Споживача про адресу та номер телефону диспетчерської, аварійної або аварійно-диспетчерської служби; 

3) надавати Споживачеві в установленому порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, структуру тарифів, нормативи (норми) споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості, якісні показники надання послуг, граничні строки усунення аварій або інших порушень порядку надання послуг, а також інформацію про Правила; 

4) узгодити із Споживачем не пізніше ніж за три робочих дні до проведення планових робіт всередині приміщення час доступу до такого приміщення з наданням йому відповідного письмового повідомлення; 

5) повідомляти Споживача про плановану перерву в наданні послуг через засоби масової інформації, а також письмово не пізніше ніж за 10 днів до її настання (крім перерви, що настає внаслідок аварії або дії непереборної сили) із зазначенням причини та часу перерви в наданні послуг; 

6) відновлювати надання послуг за письмовою заявою Споживача шляхом зняття протягом доби пломб із запірних вентилів у приміщенні; 

7) забезпечувати за заявою Споживача взяття у тижневий строк на абонентський облік засобів обліку; 

8) інформувати споживача протягом доби з дня виявлення недоліків у роботі внутрішньобудинкових інженерних систем; 

9) усувати аварії та інші порушення порядку надання послуг, а також виконувати заявки Споживачів у строк, установлений законодавством і цим договором; 

10) вести облік скарг (заяв, вимог, претензій) Споживачів щодо кількості та якості надання послуг, а також облік їх виконання; 

11) виплачувати споживачеві штраф за перевищення нормативних строків проведення аварійно-відновних робіт у розмірі 0,01 відсотків середньомісячної плати за послугу за попередні 12 місяців (якщо попередніх місяців нараховується менш як 12, за фактичний час споживання послуги) за кожну добу такого перевищення;

12) проводити перерахунок розміру плати за послуги у разі їх надання не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання у порядку, визначеному Правилами, іншими нормативно-правовими актами та цим договором; 

13) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини; 

14) відшкодовувати збитки, завдані майну та/або приміщенню Споживача; 

15) самостійно здійснювати перерахунок вартості послуг за період ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг, а також сплачувати штраф у розмірі 0,01 відсотків суми здійсненого перерахунку вартості послуги.
16) виконувати інші обов'язки відповідно до законодавства та цього договору. 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

16. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством і цим договором за: 

1) недотримання вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг; 

2) несвоєчасне внесення платежів за послуги - шляхом сплати пені; 

3) втручання у роботу засобів обліку води; 

4) порушення зобов'язань, установлених законодавством і цим договором. 
17. Виконавець несе відповідальність у разі: 

1) невиконання умов договору; 

2) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг; 

3) порушення прав Споживачів згідно із законодавством; 

4) порушення зобов'язань, установлених цим договором або законодавством. 
ТОЧКИ РОЗПОДІЛУ, В ЯКИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПЕРЕДАЧА ПОСЛУГ ВІД ВИКОНАВЦЯ СПОЖИВАЧЕВІ 

18. Точками розподілу, в яких здійснюється передача послуг від Виконавця Споживачеві, є місце підключення відповідної інженерної мережі будинку до мережі Виконавця. 

ПОРЯДОК ВСТАНОВЛЕННЯ ФАКТУ НЕНАЛЕЖНОГО НАДАННЯ АБО НЕНАДАННЯ ПОСЛУГ ТА РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРІВ 

19. У разі ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг споживач має право викликати виконавця (його представника) для проведення перевірки кількості та/або якості наданих послуг. 

Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому статтями 27, 28 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.

20. За результатами перевірки якості надання послуг складається акт-претензія відповідно до порядку проведення перевірки відповідності якості надання комунальних послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

21. Виконавець зобов’язаний прибути на виклик споживача не пізніше ніж протягом однієї доби з моменту отримання повідомлення.

22. У разі проведення перевірки якості наданих послуг з централізованого водопостачання споживач має право здійснити забір проб. Інформація про забір проб зазначається в акті-претензії.

23.У разі встановлення за результатами дослідження відібраних проб факту постачання (надання) послуг неналежної якості витрати споживача на оплату проведених досліджень підлягають компенсації за рахунок виконавця.

24. Виконавець протягом п’яти робочих днів вирішує питання щодо задоволення вимог, зазначених в акті-претензії, або видає (надсилає) споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії. У разі ненадання виконавцем відповіді в установлений строк претензії споживача вважаються визнаними таким виконавцем.

ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
25. Сторони звільняються від відповідальності згідно з цим договором у разі настання дії непереборної сили (дії надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з умовами договору. 
Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій стороні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними документами.

26. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується або припиняється за згодою сторін.

СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

	     27. Цей договір складений у двох примірниках, по одному для кожної із Сторін, які мають однакову юридичну силу, набуває чинності з дати його підписання Сторонами та скріплення їх підписів печатками Сторін та поширює дію на відносини Сторін, що фактично склалися з _____________ року та діє до ___________________ року. Договір вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення строку його дії однією із сторін не буде письмово заявлено про його розірвання або необхідність перегляду.
     28.Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, якщо інше не передбачено договором.

     29. Договір може бути розірваний споживачем за умови попередження про це виконавця не менш як за два місяці до дати розірвання договору та за умови допуску виконавця для здійснення технічного припинення надання послуг.

Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішують шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.

     30. Договір складено у двох примірниках, один з яких зберігається у Споживача, другий - у Виконавця.
    31.Якщо споживач, який отримав проект договору (змін до нього) від виконавця комунальної послуги, не повідомив протягом 30 днів про свою відмову від укладання договору (внесення змін) та не надав своїх заперечень або протоколу розбіжностей до нього, а вчинив дії, які засвідчують його волю до отримання (продовження отримання) відповідної комунальної послуги від цього виконавця (у тому числі здійснив оплату наданих послуг), договір (зміни до нього) вважається укладеним у редакції, запропонованій виконавцем комунальної послуги, якщо інше не передбачено цим Законом.

        Необґрунтована відмова споживача від укладання договору є підставою для припинення в односторонньому порядку виконавцем надання відповідної комунальної послуги такому споживачу.

        Відмова споживача від укладання договору з виконавцем комунальної послуги не звільняє його від обов’язку оплати фактично спожитої комунальної послуги, наданої таким виконавцем.



ІНШІ УМОВИ
	    32.Телефони спеціального виклику у разі виникнення аварій та інших надзвичайних ситуацій – 5-05-08, 5-04-87.


АДРЕСИ І ПІДПИСИ СТОРІН
	Виконавець:    




 
КП «Новоселицька міська тепломережа»

 
Факт. адреса м.Новоселиця, вул. Центральна,140  
Юрид. адреса м. Новоселиця, вул. 1-го Травня, 5 
Тел: 5-05-08, 5-04-83
Код за ЄДРПОУ 34508403



    Інд .под. номер 345084024073


    
IBAN №  UA083562820000026000051500351    
 в АТ КБ «ПРИВАТБАНК», м.Чернівці,

 МФО 356282


    
№ свідоцтва плат.ПДВ32851339

             
 Директор Агратіна В.М._______________   
	Споживач:
_____________________________________

_____________________________________                                                                                          _____________________________________
   ______________________________________
______________________________________

 ______________________________________   ______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


    



